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Inovativne
klientské centra

Viete sa odlisit' a zaroven posilnit' svoju stabilitu v ociach klientov ?
Chcete zacat' ponikat' sluzby inak ako doteraz?

Rozhodujete sa pre inovativne riesenia, ktoré buda komfortné pre klienta?
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Obslazte svojich klientov ako nikto iny!

Pre bankovy sektor je déveryhodnost' klicovym faktorom. ZvySujicemu sa kreditu banky prispieva vyznamnou
mierou dobry imidZ, ktory umocnuji inovacie vo vybaveni a v pristupe ku klientom.

Chcete ukazat' vasim VIP klientom, Ze sa ich vazite?
Pondknite im ,jednania” na partnerskej Grovni! Ukazte im, Ze zverili svoju d6éveru a peniaze tej spravnej banke.
Revolucnym zariadenim ako je samoobsluzny INFOKIOSK, zavediete novy, moderny koncept komunikacie.

Zmodernizovanie ,klientského pracoviska” vasim zakaznikom aj vam, poskytne mnoho vyhod.

*‘ "‘l Vyhody pre klienta

klient pracuje v bezpecnom a diskrétnom prostredi

nepracuje v strese (rieSi svoje potreby pohodine,
vlastnym tempom)

ma k dispozicii vSetky dostupné informacie, ktoré
potrebuje — obrazové, zvukové, aj tlacové

ma vysoke pohadlie pri praci s ddajmi — klient pra-
cuje bud' Gplne elektronicky alebo si méze vytlacit'
to, Co potrebuje

v pripade potreby m6ze komunikovat' s call asis-
tentom

Vyhody pre institaciu
rozsirenie samoobsluznych klientskych sluzieb

riadeny pristup ku klientovi

zefektivnenie prace tellerov (viac priestoru a ¢asu
pre osobnych alebo VIP klientov)

znizenie prevadzkovych nakladov — riadena tlac iba
tych dokumentov, ktoré klient potrebuje (napriklad
cennik, aktualna ponuka...)
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